Zaruéni podminky a reklamacéni rad

l. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmu

Zaruéni podminky a reklamacni fad (dale jen ,,Reklamacni fad“) respektuji platné zakony
Ceské republiky, zejména zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen "obcéansky zakonik") a zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni ve znéni pozdéjSich pfedpist a jsou nedilnou soucasti kazdé
Smlouvy o dilo, kterou uzavira Zhotovitel s Objednatelem. Vztahuji se na dilo, u néhoz jsou v
zarucni dobé uplatiovana prava zakaznika z odpovédnosti za vady (dale jen "Reklamace").

"Zhotovitelem" se pro UcCely Reklamacniho fadu rozumi fyzicka osoba podnikajici Radek
Lopour, IC: 71743979, mistem podnikani Nové Straseci, CSL Armady 237, 271 01.

"Objednatel" je fyzicka osoba, spotfebitel, ktera se Zhotovitelem uzavrela smlouvu o dilo
nebo potvrdila cenovou nabidku v ramci objednavky.

IIl.  Zaruéni podminky

Zhotovitel odpovida za vady dila pfi pfedani. Soud nepfizna objednateli pravo z vadného
pInénim neoznamil-li objednatel vady dila bez zbyteéného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi
nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vSak do dvou let od pfedani dila, a namitne-li
zhotovitel, Ze pravo bylo uplatnéno opozdéné.

V pfipadé, kdy je v ramci realizace dila dodavano zboZzi, je zhotovitel v pozici prodavajiciho.

Délka zaru€ni doby se fidi platnymi ustanovenimi obanského zakoniku, €ini tedy 24 mésicua,
nestanovi —li zakon zaruku kratSi (napf. v ust. § 21 zadkona ¢&. 219/2003 Sb., o obéhu osiva a
sadby v platném znéni, kdy u sazenic zeleniny a kvétin je zaruéni doba 3 tydny).

Prehled délky zaru¢ni doby u jednotlivych druht zbozi je uveden nize v ¢l. IV.
Zaruéni doba pocina bézZet ode dne prevzeti dila Objednatelem.

Zaruku z odpovédnosti za vady dila Ize uplatnit u Zhotovitele vyhradné pfi dodrzeni podminek
o uzivani dila, stanovenych timto Reklamaénim Fadem.

lll.  Uplatnéni vad a vyfizeni reklamace

V pfipadé, Ze Objednatel zjisti jakoukoliv vadu dila dodaném Zhotovitelem, je povinen
Zhotovitele o vyskytu vady bezodkladné informovat.

Je-li vada odstranitelna, mize se Objednatel domahat bud opravy nebo dopInéni toho, co
chybi anebo pfimérené slevy z ceny.

Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni dilo fadné uzivat, muze Objednatel odstoupit od
smlouvy nebo se domahat pfimérené slevy z ceny dila.

Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu.



Zhotovitel je opravnén pozadovat osobni prohlidku reklamovaného dila z divodu posouzeni
vzniklych vad, a to po jejim pfedchozim oznameni Objednateli. Objednatel je povinen
Zhotoviteli osobni prohlidku reklamovaného dila umoznit, a to v pracovni dobé Zhotovitele,
tedy pondéli—patek od 8:00 do 15:30. Zhotovitel neni v prodleni s vyfizenim reklamace, pokud
mu Objednatel neumoznil prohlidku dila, na kterém se vady vyskytly v souladu s timto
ustanovenim reklamacniho Fadu.

Vyjimku z vySe uvedené Ihaty Cini reklamace z vad rostlinného materialu, travniho porostu,
vyrobku a dodavanych sluzeb, jejichz funkénost ¢i stav nemuze byt posouzen a ani odstranén
diky po€asi v obdobi reklamace. Jedna se o obdobi zejména od 1. 11. do 1. 4. kalendainiho
roku.

V pfipadé uznani reklamace a vyfizeni reklamace odstranénim vady, je Zhotovitel povinen
oznamit Objednateli a termin odstranéni vady. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost k fesSeni reklamace a je povinen umoznit Zhotoviteli pfistup k vadnému pinéni, v
rozsahu nezbytné nutném k odstranéni vady.

O vyfizeni reklamace je povinen Zhotovitel Objednatele vyrozumét.

IV. Specifikace zasad uzivani sluzeb a vyrobki dodanych Zhotovitelem v ramci
smlouvy o dilo

Travniky:
Zaruka na travni plochy zalozené Zhotovitelem je 24 mésicli ode dne dodani. Zaruka se
vztahuje na vzejiti travniho osiva a prijeti travniho drnu.

Zaruku neni mozné uplatnit v nasledujicich pripadech:

Pokud po zaloZeni travniku neni v dobé vzchazeni a kofenéni zaru€ena pravidelna zalivka
(automaticky zavlahovy systém), ktera znemozni zaschnuti kli¢iciho semene nebo zakofenéni
travniho drnu. Vyjimkou jsou pouze plochy zavlazované automatickou zavlahou s pokrytim 95
% a vice, dodavané Zhotovitelem.

Pokud pfi pfipravé pudy pfed osetim nebo poloZzenim travniho drnu nejsou upravené ptdni
podminky pro spravny rust a vyvoj travy, nebo neni pida chemicky odplevelena.

Pro zaplevelené travni plochy je mozné uplatnit reklamaci pouze pfi pravidelném selektivnim
odpleveleni provadéném 1 x—2 x za vegetaci Zhotovitelem chemickym postfikem. Reklamace
se vztahuje pouze na dvoudélozné plevele.

Pokud pfi pfipravé pudy pfed osetim nebo poloZenim travniho drnu nejsou upravené ptdni
podminky pro spravny rast a vyvoj travy (pfipadné vapnéni, propiskovani, dodavku
travnikového substratu nebo ornice), nelze uplatnit reklamaci na vyskyt mechu, hub, plevell a
nesoumeérny rast.

Na kompaktnost travniho drnu je mozné uplatnit reklamaci pouze za dodrzeni nasledujicich
technologii:

« Jarni a podzimni vertikutace,

* Piskovani travniku,

* Rovnomérné hnojeni rozmetadlem min. 4x rok (jaro, brzké 1éto, l1éto, podzim),

« Jarni doseti osiva,

« Jarni aerifikace s naslednym piskovanim

* Vélcovani travniku

* Pravidelnd sec travniku kvalitnim strojem s nabrousenym noZem, dle povahy travniku.
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Nelze reklamovat vady na travnich plochach zpisobené zvifaty, tfeti osobou, chorobami (napf:
plisen snézna, kornatka travni, palusSka travni atd.), jednodéloznymi pleveli, neodbornou
udrzbou, pfirodnimi zivly, chemickymi latkami nebezpecné povahy a jinym uzivanim, nez pro
které byl travnik koncipovan.

Stavebni prvky

Vadu zboZi nelze uplatnit na drobné barevné odlidnosti v odstinu povrchoveé barevnosti zboZi,
nebot je disledkem uzivani pfirodnich materialt (pisky, Stérkopisky, cement). Taktéz neni
ddvodem k uplatnéni vad zbozi vykvét slozek cementu na povrchovych plochach zbozi.
Jedna se o nepravidelny bily povlak povrchu zbozi, ktery nema zadny vliv na kvalitu a uZitné
vlastnosti zbozi a zmizi u€inkem pUsobeni povétrnostnich vliva. Za vadu zbozi nelze uplatnit
téz drobnou barevnou odliSnost, kterda mlze nastat vlivem plnéni riznych objednavek ¢i do
objednavek s véts§im ¢asovym odstupem jejich realizace prodavajicim.

Prace
Na prace trvalého charakteru dodané Zhotovitelem je poskytovana zaruka po dobu 24 mésica.

Zaruka se neposkytuje u nasledujicich praci: zalivka, pleti, €isténi vodnich doplfku, uklidovych
praci, hnojeni, tvarovani rostlin a porostu, obnoveni a zamezeni funkce technickych systémd,
natéry, postfiky, kultivaci a podobné.

Zaruku na prace dodané Zhotovitelem Ize v plném rozsahu uplatnit pfi sednuti material( po
terénnich modelacich bylo-li jejich pfedmétem zamezit tomuto jevu, na prace, jejichZ vykonani
zpusobilo Skodu a na prace provedené v neodpovidajici kvalité.

Rostlinny material

Na veSkery rostlinny material nesezénniho charakteru prodavany se sluzbou (vysadbou)
poskytuje Zhotovitel zaruku v trvani 24 mésicli ode dne dodani, pokud je v obdobi zaruky dle
provedena alespon 2x za obdobi vegetace, tj. od 1.4. —1.11. provedena odborna udrzba
Zhotovitelem.

Vyjimku z 24mésicni zaruky tvofi pouze rostliny ze skupin letnicek, cibulovin a balkénovych
rostlin. Na tyto rostliny poskytujeme zaruku po dobu vegetace.
U sazenic zeleniny a kvétin je zaru¢ni doba 3 tydny.

Zaruku nelze uplatnit:

e V pfipadé pfirozeného uhynu rostlin do 5 % objemové za jeden rok. Tento ubytek bude
uréeny pomérové dle pofizovaci ceny odumfelych rostlin a celkové ¢astce za rostliny
zaplacené.

e v pfipadech vzniklych poSkozenim dila zpusobeného zasahem Objednatele nebo jiné
osoby, zvifat, pfirodnich zivla, vyS$si moci a rovnéz chorobami a Skadci rostlin, jejichz
inkubacni doba je kratSi nez doba, ktera uplynula mezi prodejem Ci predanim dila a
vznikem poskozeni chorobami nebo skidci.



e Za rostlinu, u niz nelze uplatnit reklamaci se povazuje rostlina, ktera odumfela v
dusledku nedokonalé péce jako tfeba nedostate¢nou &i nadbyte¢nou zalivkou, absenci
nebo nadmérnym hnojenim a neodbornym tvarovanim.

e v pfipadé odcizeni rostlin, jejich mechanického poSkozeni Objednatelem, chemickymi
latkami, tfeti osobou nebo zviraty.

o v pfipadé rostlin poSkozenych pfirodnimi zivly, pfemokienim, latkami Skodlivého
charakteru a pfi znamkach umysiného poskozeni.

V. Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zmény Reklamacéniho fadu bez pfedchoziho upozornéni.
Technicka zprava je umisténa v projektech, pokud o né& mél Objednavatel zajem a je
objednavateli poskytovana pfi dokoné&eni dila v elektronické formé zaslané emailem. Jedna se
o péeci o travni porosty a o vysadby.

Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1.9.2021

Radek Lopour

Lopour®
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